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VILLKOR VOLVO ASSISTANS FOR SVENSKREGISTRERADE NYA VOLVO PERSONBILAR, BILALDER 0-36 MANADER

Galler from 1 juli 2010

1 GILTIGHET

1.1 Var Volvo Assistans galler

Volvo Assistans géller fér svenskregistrerade Volvo
personbilar, i serieméssigt utférande med undantag av
bilar fér korttidsuthyrning, taxibilar samt bilar som deltar i
tévlingsverksamhet eller trénar infér sadan.

Volvo Assistans géller i foljande lénder.

Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Gibraltar, Grekland,
Holland, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Makedonien, Malta,
Monaco, Norge, Polen, Portugal, Ruménien, San Marino,
Schweiz, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern
och Osterrike.

Volvo Assistans géller dven vid transport mellan dessa
lander.

1.2 Hur lénge Volvo Assistans géller

Bilen omfattas av Volvo Assistans i ett ar efter det att
Original Service ar utford enligt Volvos anvisningar hos
auktoriserad serviceverkstad i Volvohandeln. Servicen
maste vara utford innan bilen &r 10 &r gammal réknat fran
forsta registreringsdagen.

Volvo Assistans upphor dock att gélla om bilen registreras
i annat land &n i Sverige.

1.3 Vem Volvo Assistans giller for
Volvo Assistans &r giltig for bilen oavsett eventuella
dgarbyten.

2 VOLVO ASSISTANS

2.1 Vad Volvo Assistans gller for

Volvo Assistans ger ratt till hjalp p& vdgen om bilen
oforutsett slutar att fungera och &r obrukbar. Volvo
Assistans géller fér produktrelaterade driftstopp sdsom
maskinhaveri eller annat tekniskt eller elektriskt fel som
&r of6rutsett och inte beror pa bristande underhall, dock

ersatts inte kostnader for féljdskador, reparationer och
reservdelar.

Aven féljande hindelser técks av Volvo Assistans, dock
ersatts inte kostnader for féljdskador. For dessa handelser
géller ej alternativen under punkterna 2.5, 2.6 och 2.7.

* Punktering.
 Stromlost batteri.
 Drivmedelsbrist eller felaktigt bréansle

* Borttappad bilnyckel, i bilen inlast bilnyckel eller
avbruten bilnyckel.

Volvo Assistans betalar inte kostnader for reservdelar som
ar nédvandiga for reparation, oavsett om bargning krévs
eller inte.

2.2 Volvo Assistans géller inte for
* Taxibilar.

« Tavling eller tréning infor tavling.

Medveten lag6vertridelse i samband med framférandet
av bilen.

Krig eller krigsrisk, revolution, upplopp, strejk, terrordad,
radioaktivitet, jordskalv, atmosfariska stérningar eller
annat som kan tillskrivas force majeure.

Assistans, som beordrats av bildgaren eller annan
person, utan féregaende kontakt och tillstdnd av Volvo
Assistans.

Forstord egendom eller stillestdndskostnad.

Mervardesskatt nér du eller bildgaren/uthyraren ar
redovisningsskyldig for sddan skatt.

Bil som &r avstélld hos Vagverkets trafikregister.

Reparations- och reservdelskostnader.

Bil som &r registrerad for korttidsuthyrning.

Volvo Assistans kan inte héllas ansvarig for skada som
uppstatt i samband med utford service eller radgivning

av lokal entreprendr. Hjélp genom Volvo Assistans sker
med hénsyn till lokala resurser pa orten, sérskilt avseende
hotellogi och hyrbilar.

2.3 Hjalp pa plats

Om det &r praktiskt méjligt och om kostnaden for
reparation understiger bargningskostnaden utfors
nodvéndig reparation av bilen pé platsen.

2.3.1 Punktering

Vid punktering ombesérjs byte till bilens reservhjul
alternativt, om bilmodellen saknar reservhjul, lagningshjalp
med bilens reparationssats. Eventuella kostnader for inkop
av t ex nytt déck ersitts inte. Volvo Assistans géller ej vid
punktering féranledd av pakérning av fast foremal sdsom
exempelvis trottoarkant, refug, kantsten etc.

2.3.2 Stromldst batteri
Vid stromldst batteri erbjuds enbart starthjélp.

2.3.3 Drivmedelsbrist/felaktigt bransle

Vid drivmedelsbrist utférs transport av brénsle.Vid
felaktigt brénsle bérgas bilen till ndrmaste Volvoverkstad.
Volvo Assistans ersétter inte kostnaderna for témning
och péfylining av rétt sorts drivmedel och inte heller
sjélva drivmedelskostnaden och ev reparations- eller
reservdelskostnader, ej heller alternativen under punkten
2.5.

2.3.4 Borttappad, inlast eller avbruten nyckel

Vi utfor las6ppning och/eller frakt av reservnyckel pa
billigaste s&tt om bilnyckeln &r inlést i bilen, borttappad
eller har brutits av.

2.4 Bargning
Bargning utfors av sakerhetsskél eller om reparation pa
platsen inte &r majlig inom rimlig tid.

Utfors bargning och strackan mellan haveriplats och
hemmet understiger 8 mil sker bargningen till din ordinarie
Volvoverkstad.



Vid ldngre avstand, alternativt om bargning maste ske
utomlands, bogseras bilen till ndrmaste Volvoverkstad.

2.5 Med sikte pa fortsatt fard

Om reparation pé verkstad tar mer &n 4 timmar far du
och dina passagerare vilja ett av féljande alternativ. Detta
géller dock inte handelserna ingdende i punkt 2.3.

2.5.1 Transport till hemorten eller till resmalet

Volvo Assistans betalar tag-, buss- eller flygbiljett, upp till
ett virde av 5 000 kr (inkl moms) per biljett och person,
for forare, passagerare, husdjur och bagage, vilket gor det
mojligt att antingen atervanda till hemorten eller fortsétta il
resmalet om detta ligger inom giltighetsomradet och det
inte blir dyrare for Volvo Assistans. Person- och biltransport
skall ske pa billigaste sitt.

2.5.2 Hotellinkvartering

Under reparationstiden erbjuds hotellinkvartering pa plats
for férare och passagerare upp till 4 ntter till ett
vérde av hégst 900 kr (inkl moms) per person och dygn.
Aven dagsersittning utgar till forare och passagerare
enligt géllande traktamentsregler f.n. 210 kr per person
och dygn. Detta alternativ kan endast véljas i avvaktan p&
reparation.

2.5.3 Hyrbil i 3 dagar

Foredrar du i stéllet hyrbil under tiden din bil repareras
betalar Volvo Assistans en standardutrustad bil, som
storleksmassigt motsvarar din bil. Du far erséttning for
hyrbil i max 3 dagar (arbetsdagar). Bilhyran &r maximerad
till 83 000 kr (inkl moms) och kostnader utéver detta belopp
samt 6vriga kostnader sdsom drivmedel m m betalas inte
av Volvo Assistans.

Om Volvo Assistans misslyckas att anskaffa

en storleksméssigt likvardig bil, eller om lokala
omsténdigheter medfér att hyrbil inte kan tillhandahallas,
kan Volvo Assistans inte héllas ansvarig.

Du kan bara vélja ett av alternativen 2.5.1, 2.5.2 eller 2.5.3.

2.6 Hamtning av bil

Om Volvos auktoriserade verkstad, dér din bil repareras,
ligger mer &n 8 mil fran den plats dér du vistas, betalar
Volvo Assistans 1:a klass tagbiljett enkel resa for en
person. Skulle tdgresan ta mer &n 6 timmar, erbjuds du
som alternativ flygbiljett. Vardet av tag- eller flygbiljett ar
max 5 000 kr (inkl moms).

2.7 Hemtransport av bil fran utlandet

Skulle din bil trots allt inte kunna aterstéllas i kérdugligt
och sakert skick, ordnar Volvo Assistans med hemtransport
av bilen kostnadsfritt till narmaste Volvoverkstad i Sverige.

3 INFORMATION OCH HIALP

Om du rékat ut for en skada pa din bil och inte kan
fortsatta farden, vand dig till Volvo Assistans. Detta &r
ocksa ett krav for att Volvo Assistans skall gélla.

Befinner du dig i Sverige ring
Volvo Assistans
telefon 020-55 55 66

Befinner du dig utomlands ring
Volvo Assistans
telefon utlandsprefix + 46 31 51 83 35

4 FORSAKRINGSGIVARE
If Skadeférsikring AB (Publ.) org nr 516401-8102, &r
forsakringsgivare.

5 RATTIGHETER
Detta dtagande innebér inte ndgon begrénsning i kundens
réttigheter enligt Nybilsgaranti eller Konsumentkoplag.

6 LEVERANTORSGARANTI ELLER ANNAN
FORSAKRING

Volvo Assistans géller inte for skada som annan f6rsékring
técker, leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti, lag
eller liknande atagande.

7 SA HAR GOR DU FOR ATT FA HJALP VIA VOLVO
ASSISTANS
For att vi skall kunna hjélpa dig behéver vi féljande

uppgifter

« Bilens registreringsnummer och farg sa att din bil l4tt kan
identifieras pa platsen.

« Var bilen finns sa att din bil kan lokaliseras for assistans.

* Problembeskrivning sa att ratt atgérdsprogram kan
vidtas.

« Agarens namn och adress for identifiering.

* Telefonnummer eller faxnummer dér du befinner dig, s&
att du kan fa fortlopande information.

Du maste anméla driftstoppet omgaende (inom ett dygn)
till Volvo Assistans. Service som inte ombesdrijs eller
tillhandahalls genom Volvo Assistans eller som utfors utan
féregadende medgivande ersitts inte.



Med Volvo Assistans far du hjélp p& vdgen om olyckan
skulle vara framme. | de allra flesta fall kan du rédkna med
att hjélpen &r pa plats inom 40 minuter. Méalet &r att du
ska kunna fortsétta din resa sa snart som mdjligt, darfér
ger vi dig i férsta hand hjélp pa plats. Vid allvarligare fel
kan du fa hjélp med bargning och hemtransport eller
inkvartering.

Volvo Assistans ingér i nybilskopet ett &r réknat fran forsta
registreringsdagen. Garantin férlangs ett ar i taget till
dess att bilen &r tre ar under férutséttning att arlig alt mil-
bunden Original Service enligt Volvos anvisningar utférs
hos en av Volvo auktoriserad serviceverkstad. Darefter
kan Volvohandlaren via Volvia férlanga Volvo Assistans ett
ar i taget vid varje servicetillfélle till dess att bilen &r 6 ar.
Du har tillgang till Volvo Assistans dygnet runt 365 dagar
om aret, i de flesta vasteuropeiska lander.

Volvo Assistans galler vid féljande tillfallen:

* Produktrelaterade driftsstopp som mekaniska eller
elektriska fel.

* Missdden som punktering, tomt batteri, brénslebrist,
felaktigt bransle och borttappad, inlast eller avbruten
bilnyckel.

Vid 6vriga drenden - kontakta ditt forsékringsbolag.

Om du har din bilférsékring hos Volvia géller
samma telefonnummer.
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Trycksaken uppfyller de nordiska miljomérkningskriterierna.

Med reservation for felaktigheter och féréndringar i Volvo Assistans.
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