ALLMANNA VILLKOR RENAULT ASSISTANCE LONG LIFE FROM BILALDER
37 MANADER
Galler from 081124

1 GILTIGHET

1.1 Var Renault Assistance Long Life galler

Renault Assistance Long Life galler for svenskregistrerade Renault personbilar, i seriemdssigt
utférande med undantag av bilar for korttidsuthyrning, taxibilar samt bilar som deltar i
tavlings-verksamhet eller tranar infér sadan.

Renault Assistance Long Life géller i foljande lander.

Andorra, Belgien, Bulgarien, Danmark, Finland, Frankrike, Gibraltar, Grekland, Holland,

Irland, Island, Italien, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, Norge, Polen,

Portugal, Ruménien, San Marino, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Renault Assistance Long Life galler &ven vid transport mellan dessa l&ander.

1.2 Hur lange Renault Assistance Long Life galler

Bilen omfattas av Renault Assistance Long Life i ett ar efter det att Original Fullservice ar
utford enligt Renaults anvisningar hos Renaulthandeln. Servicen maste vara utford innan bilen
ar 6 ar gammal raknat fran forsta registreringsdagen.

Renault Assistance Long Life upphor dock att gélla om bilen registreras i annat land &n i
Sverige.

2 RENAULT ASSISTANCE LONG LIFE

2.1 Vad Renault Assistance Long Life galler for

Renault Assistance Long Life ger rétt till hjalp pa vagen om bilen of6rutsett slutar att fungera
och ar obrukbar. Renault Assistance Long Life galler for produktrelaterade driftstopp sasom
maskinhaveri eller annat tekniskt eller elektriskt fel som &r oforutsett och inte beror pa
bristande underhall, dock ersétts inte kostnader for foljdskador, reparationer och reservdelar.

Aven féljande handelser tacks av Renault Assistance Long Life, dock ersétts inte kostnader
for foljdskador.

Punktering.

. Stromlost batteri.

Drivmedelsbrist eller felaktigt brénsle

Borttappad bilnyckel, i bilen inlast bilnyckel eller avbruten bilnyckel.

Renault Assistance Long Life betalar inte kostnader for reservdelar som &r nddvandiga for
reparation, oavsett om bargning kravs eller inte.



2.2 Renault Assistance Long Life galler inte for

. Taxibilar.

. Tavling eller traning infor tavling.

. Medveten lagévertradelse i samband med framférandet av bilen.

. Krig eller krigsrisk, revolution, upplopp, strejk, terrordad, radioaktivitet,
jordskalv, atmosfariska storningar eller annat som kan tillskrivas force majeure.

. Assistans, som beordrats av bildgaren eller annan person, utan foregaende
kontakt och tillstdnd av Renault Assistance Long Life.

. Forstord egendom eller stillestandskostnad.

. Mervardesskatt nar du eller bilagaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for sadan
skatt.

. Bil som &r avstélld hos VVagverkets trafikregister.

. Reparations- och reservdelskostnader.

. Bil som &r registrerad for korttidsuthyrning.

Renault Assistance Long Life kan inte hallas ansvarig for skada som uppstatt i samband med
utford service eller radgivning av lokal entreprendr. Hjalp genom Renault Assistance Long
Life sker med hansyn till lokala resurser pa orten, sarskilt avseende hotellogi och hyrbilar.

2.3 Hjalp pa plats
Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden for reparation understiger bargningskostnaden
utférs nédvandig reparation av bilen pa platsen.

2.3.1 Punktering

Vid punktering ombesorjs hjulbyte. Eventuella kostnader for inkdp av t ex nytt dack erséatts
inte. Renault Assistance Long Life galler j vid punktering foranledd av pakoérning av fast
foremal sasom exempelvis trottoarkant, refug, kantsten etc.

2.3.2 Stromlost batteri
Vid stromlost batteri erbjuds starthjélp.

2.3.3 Drivmedelsbrist/felaktigt bransle

Vid drivmedelsbrist utfors transport av bréansle.Vid felaktigt bransle bargas bilen till ndrmaste
Renaultverkstad. Renault Assistance Long Life ersétter inte kostnaderna for tomning och
pafyllning av réatt sorts drivmedel och inte heller for ev reparations- eller reservdelskostnader.

2.3.4 Borttappad, inlast eller avbruten nyckel
Vi utfor lasoppning och/eller frakt av reservnyckel pa billigaste satt om bilnyckeln ar inlast i
bilen, borttappad eller har brutits av.

2.4 Bargning
Bargning utfors av sakerhetsskal eller om reparation pa platsen inte & mojlig inom rimlig tid.

Utfors bargning och strackan mellan haveriplats och hemmet understiger 10 mil sker
bérgningen till din ordinarie Renaultverkstad.

Vid langre avstand, alternativt om bargning maste ske utomlands, bogseras bilen till narmaste
Renaultverkstad.



2.5 Med sikte pa fortsatt fard
Om reparation pa verkstad tar mer an 4 timmar far du och dina passagerare valja ett av
foljande alternativ.

2.5.1 Transport till hemorten eller till resmalet

Renault Assistance Long Life betalar tag-, buss- eller flygbiljett, upp till ett véarde av 5 000 kr
(inkl moms) per biljett och person, for forare, passagerare, husdjur och bagage, vilket gor det
mojligt att antingen atervanda till hemorten eller fortsatta till resmalet om detta ligger inom
giltighetsomradet och det inte blir dyrare for Renault Assistance Long Life. Person- och
biltransport skall ske pa billigaste satt.

2.5.2 Hotellinkvartering

Under reparationstiden erbjuds hotellinkvartering pa plats for forare och passagerare upp till
4 natter till ett varde av hogst 700 kr (inkl moms) per person och dygn. Aven dagsersattning
utgar till forare och passagerare enligt gallande traktamentsregler f.n. 200 kr per person och
dygn. Detta alternativ kan endast véljas i avvaktan pa reparation.

2.5.3 Hyrbil i 3 dagar

Foredrar du i stéllet hyrbil under tiden din bil repareras betalar Renault Assistance Long Life
en standardutrustad bil, som storleksmassigt motsvarar din bil. Du far erséttning for hyrbil i
max 3 dagar (arbetsdagar). Bilhyran & maximerad till 3 000 kr (inkl moms) och kostnader
utdver detta belopp samt 6vriga kostnader sasom drivmedel m m betalas inte av Renault
Assistance Long Life.

Om Renault Assistance Long Life misslyckas att anskaffa en storleksmassigt likvérdig bil,
eller om lokala omstandigheter medfor att hyrbil inte kan tillhandahallas, kan Renault
Assistance Long Life inte hallas ansvarig.

Du kan bara vélja ett av alternativen 2.5.1, 2.5.2 eller 2.5.3.

2.6 Hamtning av bil

Om Renaults auktoriserade verkstad, dar din bil repareras, ligger mer &n 10 mil fran den plats
dar du vistas, betalar Renault Assistance Long Life 1:a klass tagbiljett enkel resa for en
person. Skulle tagresan ta mer &n 6 timmar, erbjuds du som alternativ flygbiljett. Vardet av
tag- eller flygbiljett &r max 5 000 kr (inkl moms).

2.7 Hemtransport av bil fran utlandet

Skulle din bil trots allt inte kunna aterstéllas i kordugligt och sakert skick, ordnar Renault
Assistance Long Life med hemtransport av bilen kostnadsfritt till ndrmaste Renaultverkstad i
Sverige.

3 INFORMATION OCH HJALP
Om du rakat ut for en skada pa din bil och inte kan fortsétta farden, vand dig till Renault
Assistance Long Life. Detta ar ocksa ett krav for att Renault Assistance Long Life skall galla.

For hjéalp i Sverige: 020 250 500
for hjalp utomlands: +46 8 411 1127



4 FORSAKRINGSGIVARE
If Skadeforsakring AB (Publ.) org nr 516401-8102, &r forsékringsgivare.

5 RATTIGHETER
Detta atagande innebdr inte nagon begréansning i kundens rattigheter enligt Nybilsgaranti eller
Konsumentkdplag.

6 LEVERANTORSGARANTI ELLER ANNAN FORSAKRING
Renault Assistance Long Life géller inte for skada som annan forsakring tacker, leverantor
eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande atagande.

7 SA HAR GOR DU FOR ATT FA HJALP VIA RENAULT ASSISTANCE LONG
LIFE
For att vi skall kunna hjélpa dig behover vi féljande uppgifter

. Bilens registreringsnummer och farg sa att din bil latt kan identifieras pa platsen.
. Var bilen finns sa att din bil kan lokaliseras for assistans.

. Problembeskrivning sa att ratt atgardsprogram kan vidtas.

. Agarens namn och adress for identifiering.

. Telefonnummer eller faxnummer dar du befinner dig, sa att du kan fa

fortlopande information.

Du maste anmala driftstoppet omgaende till Renault Assistance Long Life samma dygn som
handelsen intraffat. Service som inte ombesorjs eller tillhandahalls genom Renault Assistance
Long Life eller som utfors utan foregdende medgivande ersétts inte.



